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1 Všeobecná ustanovení 
 
1.1 Smluvní strany se dohodly na významu následujících pojmů: 
a)  VOP jsou tyto všeobecné obchodní podmínky vydané v souladu s 

ust. § 273 zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoníku v platném 
znění (dále jen „obchodní zákoník“) a jsou neoddělitelnou součástí 
Smlouvy uzavřené mezi Prodávajícím a Kupujícím,  

b)  Smlouva je kupní smlouva uzavřená mezi Prodávajícím 
a Kupujícím, 

c)  Prodávající je společnost Finnforest CZ s.r.o., se sídlem Skály 215, 
P.O.Box 18, 763 62 Tlumačov, IČ: 48528226, zapsaná 
v Obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl C, 
vložka 10556, 

d)  Kupující je smluvní strana, se kterou Prodávající uzavřel Smlouvu, 
e)  Smluvní strana je Prodávající a/anebo Kupující, 
f) Zboží je zboží, které se Prodávající zavazuje dodat Kupujícímu na 

základě Smlouvy v dohodnutém množství a jakosti. 
 
1.2 Na základě Smlouvy uzavřené mezi Prodávajícím a Kupujícím se 

smluvní strany dohodly na dodávání Zboží za podmínek 
dohodnutých ve Smlouvě. Tyto VOP jsou nedílnou součástí 
Smlouvy.  

 
1.3 V případě, že se smluvní strany ve Smlouvě nedohodly na množství 

Zboží, které se Prodávající zavazuje Kupujícímu dodat, anebo se 
dohodly, že Prodávající dodá Zboží nebo jeho část Kupujícímu na 
základě písemné objednávky Kupujícího, bude se Smlouva 
považovat za rámcovou smlouvu uzavřenou mezi smluvními 
stranami. Jednotlivé dodávky Zboží ve smyslu takovéto rámcové 
smlouvy budou dodávány za podmínek dle Smlouvy a VOP na 
základě samostatné písemné objednávky Kupujícího, kterou 
Prodávající písemně potvrdí (dále jen „Jednotlivá smlouva“). Za 
písemnou formu dle tohoto bodu se považuje dopis zaslaný poštou, 
faxem anebo elektronickou poštou druhé smluvní straně. 

 
1.4 V případě, že je vztah mezi Prodávajícím a Kupujícím upraven více 

než jedním dokumentem, tyto dokumenty se vzájemně doplňují. 
V případě pochybností anebo rozporů mezi jednotlivými 
dokumenty bude priorita dokumentů následující: 

- Jednotlivá smlouva – potvrzená objednávka, 
- Smlouva, 
- Rámcová smlouva, 
- VOP. 
 

2 Charakteristika Zboží 
2.1 Smluvní strany se dohodly, že Prodávající je povinen dodat Zboží 

v množství a kvalitě dle Smlouvy a/nebo Jednotlivé smlouvy. 
V případě, že kvalita nebyla dohodnuta, dodá Prodávající Zboží 
v přiměřené kvalitě.           

 
2.2 Smluvní strany se dohodly, že informace vztahující se ke Zboží 

a jeho použití (např. hmotnost, rozměry, kapacita, cena, barva 
a ostatní údaje) uvedené v katalozích, prospektech, oběžnících, 
reklamách, ilustracích a nabídkových listech Prodávajícího jsou 
pouze informativní a nejsou závazné, pokud není dohodnuto jinak. 

 
2.3 Pokud se smluvní strany nedohodnou jinak, Kupující nezíská žádná 

autorská práva na Zboží a /nebo software, výkresy atd., které mu 
Prodávající dá k dispozici. Prodávající zůstává výlučným 
vlastníkem jakýchkoliv práv duševního vlastnictví, jež se vztahují 
se ke Zboží. 

 
2.4 Pokud se smluvní strany dohodnou, má Kupující právo vykonat 

kontrolu Zboží před dodáním. Prodávající musí Kupujícímu 
s přiměřeným časovým předstihem před dodáním oznámit, že Zboží 
je připraveno ke kontrole v prostorách Prodávajícího.  

 
3 Cena 
3.1 Cena Zboží, kterou je Kupující povinen zaplatit, bude dohodnuta ve 

Smlouvě nebo v Jednotlivé smlouvě nebo to bude cena uvedená 
v ceníku Prodávajícího v době uzavření Smlouvy (dále jen „cena“). 

 
3.2 Pokud se smluvní strany nedohodnou jinak, cena nezahrnuje DPH. 

V opačném případě bude DPH k ceně připočítána. 
 
3.3 Pokud se smluvní strany nedohodnou jinak, veškeré ceny uvedené 

Prodávajícím jsou považovány za ceny při převzetí zboží 
v prostorách Prodávajícího (EX WORKS).  

 
3.4 Pokud Prodávající souhlasí s dodáním Zboží na jiném místě než 

v prostorách Prodávajícího, nese Kupující veškeré s tím související 
náklady (zejména náklady na dopravu, balení a pojištění Zboží). 

 
4 Platební podmínky 
4.1 Pokud se smluvní strany písemně nedohodnou jinak, je cena splatná 

do 14 dnů ode dne vystavení faktury. Cena se považuje za 
uhrazenou dnem připsání finančních prostředků na účet 
Prodávajícího, pokud se smluvní strany nedohodly jinak.  

 
4.2 Pokud se smluvní strany dohodnou na platbě předem, musí být 

finanční prostředky připsány na účet Prodávajícího nejméně 3 dny 
před dohodnutým dnem dodání Zboží nebo - v případě  dodávek 
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zboží po částech – 3 dny před dnem, první dodávky.  
 
4.3 Pokud se smluvní strany dohodnou na platbě ve formě 

dokumentárního akreditivu a nedohodnou se jinak, je Kupující 
povinen zabezpečit vydání dokumentárního akreditivu ve prospěch 
Prodávajícího renomovanou bankou na vlastní náklady a oznámit 
tuto skutečnost Prodávajícímu nejméně 30 dnů před dohodnutým 
dnem dodání zboží nebo - v případě  dodávek zboží po částech – 30 
dnů před dnem první dodávky.  Dokumentární akreditiv musí být 
přijat Prodávajícím, musí být splatný na viděnou a poskytovat  
možnost částečné nakládky a překládky Zboží. 

 
4.4 Pokud se smluvní strany dohodly na krytí platby formou bankovní 

záruky, je Kupující povinen minimálně 30 dnů před dohodnutým 
dnem dodání Zboží anebo - v případě  dodávek zboží po částech – 
30 dnů před dnem první dodávky zabezpečit nepodmíněnou 
a neodvolatelnou bankovní záruku nebo záložní akreditiv vydaný 
renomovanou bankou v dohodnutém rozsahu. 

 
4.5 Pokud Kupující nezrealizuje jakoukoliv platbu ke dni splatnosti 

nebo neposkytne dohodnutou bankovní záruku nebo jiný způsob 
zajištění dohodnutý mezi stranami, má Prodávající právo odstoupit 
od Smlouvy nebo pozastavit veškeré další dodávky Zboží 
Kupujícímu. 

 
4.6 Smluvní strany se dohodly, že Kupující není oprávněn zadržet nebo 

jednostranně započíst platbu jakékoliv dlužné sumy vůči 
Prodávajícímu. 

 
4.7 Je-li Kupující v prodlení s platbou podle Smlouvy má Prodávající 

právo přerušit další část či další dodávku a o dobu prodlení 
Kupujícího se prodlužují termíny plnění Prodávajícího. 

 
5 Úrok z prodlení 
5.1 Pokud Kupující nezaplatí dlužnou sumu ve lhůtě splatnosti, má 

Prodávající nárok na úrok z prodlení z dlužné částky ode dne 
následujícího po splatnosti dlužné částky až do jejího zaplacení, a to 
i za každý započatý den prodlení. 

5.2 Pokud se smluvní strany nedohodnou jinak, sazba úroku z prodlení 
je ve výši základní úrokové sazby Evropské centrální banky (ECB) 
plus 10 procent navíc k základní sazbě. 

 
6 Vlastnické právo a přechod zodpovědnosti za poškození zboží 
 
6.1 Zboží je vlastnictvím Prodávajícího až do úplného zaplacení ceny 

za Zboží včetně úroku z prodlení Kupujícím. 

 
6.2 Zodpovědnost za poškození zboží přechází na Kupujícího 

okamžikem převzetí Zboží či okamžikem, kdy Zboží měl převzít, 
ale nepřevzal.        

 
7 Smluvní dodací podmínka 
7.1 Pokud se smluvní strany nedohodnou jinak, dodání bude 

realizováno EX WORKS (EXW) v prostorách Prodávajícího 
(Incoterms 2000). 

 
8 Zpožděná dodávka Zboží 
8.1 Pokud Prodávající není schopen dodržet dohodnutý termín dodávky 

Zboží nebo pokud je pravděpodobné, že dojde ke zpoždění, je 
Prodávající povinen informovat Kupujícího o zpoždění a novém 
termínu dodání Zboží. Kupující je povinen převzít i částečné dodání 
Zboží. 

 
8.2 Pokud Prodávající nedodá Zboží ve smyslu Smlouvy řádně a včas, 

zodpovídá Kupujícímu za vzniklou škodu. Škodu tvoří mimořádné 
náklady Kupujícího (pokud jsou skutečně vynaložené a v nejnižší 
dostupné ceně) na získání podobného zboží nad rámec ceny zboží 
dohodnuté ve Smlouvě. Prodávající není zodpovědný za ušlý zisk 
nebo za jakékoliv následné ztráty Kupujícího. 

 
9 Vady Zboží a záruka 
9.1 Kupující je povinen prohlédnout Zboží dle možností co nejdříve 

poté, co na něj přejde zodpovědnost za poškození Zboží, přičemž se 
přihlíží k povaze Zboží. Pokud Kupující Zboží neprohlédne nebo 
nezajistí prohlídku zboží jinou osobou v době přechodu 
zodpovědnosti za poškození Zboží, může uplatnit nároky z vad 
zjistitelných při této prohlídce, jen pokud prokáže, že tyto vady 
mělo Zboží už v době přechodu zodpovědnosti za poškození Zboží 
na Kupujícího. Po vykonání prohlídky Zboží Kupující písemně 
informuje Prodávajícího o jakékoliv nesrovnalosti na dodaném 
Zboží nejpozději do 10 dnů ode dne dodání Zboží do místa určení.  

 
9.2 V případě nalezení vad na zboží je Kupující povinen vady 

reklamovat písemně s uvedením: 
 - čísla smlouvy 
 - dne dodání Zboží, 
 - popisu vad – reklamační protokol 

- jeho návrhu na řešení reklamace.   
 

9.3 Po přijetí oznámení bude mít Prodávající právo vadné Zboží 
zkontrolovat. Na vyžádání Prodávajícího je Kupující povinen zaslat 
Prodávajícímu kompletní dokumentaci o vadách Zboží včetně 
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vzorků. 
9.4 Smluvní strany se dohodly, že v době od uplatnění reklamace 

Kupujícím až do jejího vyřízení není Kupující oprávněn 
s  reklamovaným Zbožím včetně té části Zboží, které se reklamace 
netýká, ale bylo součástí dodávky spolu s reklamovanou částí Zboží, 
jakkoliv nakládat, zejména jej zpracovávat, přepracovávat nebo 
prodat jiné osobě, aby bylo možno reklamaci vyřídit níže uvedeným 
způsobem. 

 
9.5 Zboží se bude považovat za vyhovující Smlouvě i navzdory malým 

nedostatkům, které jsou při jeho dodávání běžné nebo jsou 
smluvními stranami dohodnuty. 

 
9.6 Pokud dodané Zboží neodpovídá Smlouvě, Prodávající na základě 

svého výlučného rozhodnutí v souladu s platnými právními 
předpisy, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak: 

a) vymění Zboží nebo jeho část za vyhovující bez jakýchkoliv 
dodatečných nákladů pro Kupujícího, 

b) opraví Zboží nebo jeho část bez jakýchkoliv dodatečných 
nákladů pro Kupujícího nebo   

c) vrátí Kupujícímu kupní cenu zaplacenou za Zboží, čímž bude 
Smlouva od počátku zrušena. 

 
9.7 Pokud se smluvní strany písemně nedohodnou jinak, odstranění 

závad na Zboží podle tohoto článku vylučuje jakoukoliv jinou 
kompenzaci. Prodávající nemá vůči Kupujícímu zodpovědnost za 
žádné následné ztráty nebo škodu, ať už půjde o ušlý zisk nebo 
jinou ztrátu, za náklady, výdaje nebo jiné nároky nebo za následnou 
kompenzaci jakéhokoliv druhu, kterou by bylo možno vyčíslit 
v souvislosti  s dodávkou zboží, jeho použitím nebo opětovným 
prodejem. 

  
9.8 Během záruční doby je Kupující oprávněn reklamovat vady na 

Zboží. Pokud se smluvní strany písemně nedohodnou jinak, 
vztahuje se na Zboží záruka 24 měsíců. 

 
10 Spolupráce mezi smluvními stranami 
10.1 Smluvní strany jsou povinny poskytnout si vzájemně součinnost 

v nevyhnutelném a/nebo v požadovaném rozsahu za účelem 
dodržení Smlouvy. 

 
10.2 Kupující je povinen bez zbytečného odkladu informovat 

Prodávajícího o jakýchkoliv nárocích, které vůči Kupujícímu 
uplatní jeho zákazník nebo třetí strana v souvislosti s dodaným 
Zbožím anebo s právem duševního vlastnictví, které se ke Zboží 
vztahuje. 

 
10.3 Kupující je povinen bez zbytečného odkladu informovat 

Prodávajícího o jakýchkoliv nárocích, které se týkají zodpovědnosti 
Prodávajícího za Zboží. 

 
11 Vyšší moc 
11.1 Pokud splnění práv a povinností ze Smlouvy brání kterékoliv 

smluvní straně událost nezávislá na její vůli včetně (ale nejen) 
stávek, blokád, vládních nařízení, války anebo přírodních katastrof, 
jako jsou např.  požár, povodně či zemětřesení (dále jen zásah vyšší 
moci), povinnosti obou smluvních stran vyplývající ze Smlouvy se 
budou považovat za pozastavené po dobu trvání výše uvedených 
podmínek a tato skutečnost se nebude považovat za porušení 
povinností nebo neplnění Smlouvy. 

 
11.2 V případě zásahu vyšší moci je smluvní strana postižená touto 

událostí povinna urychleně informovat druhou smluvní stranu, 
přičemž musí uvést, jak došlo k zásahu vyšší moci, a 
sdělit odhadovanou dobu zpoždění způsobenou uvedeným zásahem 
vyšší moci.        
V případě nepředložení takovéhoto oznámení je smluvní strana 
zodpovědná za škodu, která by při včasném informování druhé 
strany nevznikla.  

11.3 Pokud doba zásahu vyšší moci trvá déle než šest měsíců, má 
kterákoliv smluvní strana právo od Smlouvy okamžitě odstoupit. 

 
12 Ukončení smlouvy 
12.1  Každá ze smluvních stran může od Smlouvy odstoupit v případě, že 

soud rozhodne o zjištění úpadku druhé smluvní strany, nebo 
v případě, že druhá smluvní strana poruší smluvní povinnosti 
a nepostará se o nápravu do 30 dnů ode dne zjištění dané 
skutečnosti nebo v případě trvalého nebo podstatného porušení 
povinností vyplývajících ze Smlouvy druhou smluvní stranou. 
Porušení povinností se považuje za trvalé, pokud trvá nejméně tři 
měsíce.               

 
12.2 Každá ze smluvních stran může Smlouvu uzavřenou na dobu 

neurčitou písemně vypovědět. Výpovědní lhůta činí 3 měsíce 
a začíná plynout od prvního dne kalendářního měsíce následujícího 
po doručení výpovědi. 

 
12.3 Kupující není oprávněn Objednávku (Jednotlivá smlouva) změnit 

nebo zrušit poté, c oji Prodávající potvrdil, pokud se smluvní strany 
nedohodly jinak. 

 
13 Rozhodující právo 
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Jakékoliv sporné otázky týkající se Smlouvy, které nejsou výslovně nebo 
implicitně řešeny ustanoveními obsaženými ve Smlouvě nebo ve VOP, se 
budou řídit právními předpisy České republiky, zejména Obchodním 
zákoníkem.     
 
14 Společná a závěrečná ustanovení  
14.1  Smluvní strany se dohodly, že povinnost smluvní strany doručit 

písemnost se považuje v konkrétním případě za splněnou dnem 
převzetí písemností nebo odmítnutím převzetí této písemnosti 
druhou stranou. Pokud se v případě doručování prostřednictvím 
České pošty vrátí doručovaná zásilka jako nedoručená nebo 
nedoručitelná, považuje se taková zásilka za doručenou dnem, ve 
kterém se Česká pošta pokusila zásilku doručit v místě uvedeném 
na obálce předmětné zásilky. Pro doručování je rozhodující sídlo 
zapsané v obchodním, popřípadě jiném rejstříku. 

 
14.2 Pokud některá ustanovení Smlouvy nebo Jednotlivé smlouvy nejsou 

úplně nebo z části účinné nebo ztratí účinnost později, není tím 
nijak dotčena účinnost ostatních ustanovení. Místo ustanovení, 
která ztratí účinnost, a na vyplnění mezer se použije úprava, pokud 
je to právně možné, která se co nejvíce přibližuje smyslu a účelu 
smlouvy, pokud při uzavření smlouvy smluvní strany tuto otázku 
braly do úvahy.  

 

V Tlumačově dne …………………………………………………………... 

Kupující, jméno: ……………………………………………………………. 

Se sídlem: 

IČ: 

Kupující, podpis a otisk razítka…………………………………………....... 

 

 

Prodávající, podpis a otisk razítka: ……………………………………........ 


